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DUM = Distribució Urbana de Mercaderies

La DUM és la “Ventafocs” 
de la mobilitat urbana
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Congrés Int’l de Centres 
Logístics (UNTEC, Sitges, 1991)

Logistic centers have an urbanistic role 
of “general systems” in the territory. 

Cada barri hauria de disposar d’una 
plataforma logística pública per a 
optimitzar la DUM.



Estratègies DUM per a minvar les emissions (1998)

Juan Pablo Antún (1948-
2018), UNAM, sabàtic a 
la UPC 1997-98
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- Nombre de vehicles en circulació.
- Antiguitat del parc vehicular.
- Tecnologia dels motors.
- Condicions i freqüència del manteniment.
- Tipus i qualitat del carburant.
- Magnitud dels recorreguts diaris.
- Distribució de velocitats.
- Característiques geomètriques de la vialitat.
- Accidents del terreny.
- Capacitat de transport.
- Ocupació dels vehicles.
- Forma de conduir dels operadors.

Factors vinculats a 
les emissions dels 
vehicles de 
transport de 
càrrega



Actors de la DUM (Francesc Robusté, 1999 i 2003)
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Eng. trànsit
Veïns / vianants

DUMB = Distribució 
Urbana de Mercaderies a 

Barcelona

Operadors

Automoció

Comerços



Operadors de la DUM: “víctimes” del sistema

COMPANY STRUCTURE OF ROAD 
FREIGHT OPERATORS (in vehicles/company)

1

2 a 5

6 a 10

11 a 20

21 a 40

41 a 60

> 60

Atomització 
del sector de 
transport de 
mercaderies

Atomització = gran oferta d’operadors = preus 
baixos = “víctimes”.

“Estem treballant”...

C/D a porta (per productivitat, confort 
“handling” i les zones C/D estan plenes).

Outsourcing improvisat de la logística.

El transport es considera un “regal comercial”.

Min. Stock

Min. transport
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Rellevància de la DUM amb les emissions urbanes (1)

Marsella, 2000
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Barcelona
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DUM = vehicles vells, 

dièsel, baixa velocitat, 
moltes parades, moltes 
hores, alguns lliuraments 
ràpids sense apagar el 
motor, etc.

Rellevància de la DUM amb les emissions urbanes (2)

Les furgonetes i els camions representen el 23% de les emissions totals de 
CO2-equivalent, el 31% de les emissions de PM10 i el 34% de les emissions 
de NO2 registrades a Barcelona (2018).

(2017)



Polítiques de gestió de la DUM (1)

RESTRICTED AREAS / ROUTES

“CLEAN” VEHICLES

LOGISTICS PLATFORMS

CONGESTION MITIGATION

PRICING

INFORMATION

MODAL SHIFT

Geroliminis & Daganzo (2005)

LAW AND ORGANIZATIONAL

ACCESS RESTRICTION

TERRITORIAL MANAGEMENT

TECHNOLOGICAL

INFRASTRUCTURAL

Rosário Macário (PANAM, 2008)

LOGISTICS MANAGEMENT

COOPERATION

SERVICES

INFORMATION

VEHICLES

MECHANICAL ENG.

Muñuzuri (2003)
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Polítiques de gestió de la DUM (2)

“New” “models” and 
“solutions” in Last Mile 
Logistics (Deloitte, 2020):

1. Urban hubs (depots, platforms LP).
2. Delivery points (smart lockers).
3. Loading/unloading areas + app.
4. Electrification of fleets.
5. External logistics provider.
6. Night-time distribution.
7. Urban consolidations centers.
8. Load pooling (digital marketplace).
9. Mobility restrictions.
10. Public transport deliveries.
11. Telemetry systems. Last Mile Logistics (Deloitte, 2020)

Logistics efficiency 
improvement of 10-15%

Logistics efficiency 
improvement of 5-10%

9



• URBAN TOLL.

• ACCESS RESTRICTION.

• PARKING management.

• DUM and logistic services.

• Bicycle, walking, carsharing, carpooling and PT 

promotion collide with habits / behavior / perception. 

• Cleaner vehicles: expensive and slow.

Mesures efectives per a millorar la qualitat de l’aire
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Electrificació de la flota DUM

Implica 
temps i 

molts 
diners
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Taxa Amazon i ZBE

Va començar a Barcelona l'1 de març de 2023.
Obtindrà 2,6 milions d'euros/any d'ingressos.
26 operadors amb ingressos anuals > 1 M€.
El "valor de l'espai públic" utilitzat per la DUM a Barcelona ha 
estat calculat pels economistes de la UB en 2,6 M€.
El comerç tradicional paga lloguer i impost "IBI".
61.400 lliuraments de comerç electrònic/dia a BCN = 23 milions 
de lliuraments/any el 2022 (33 milions el 2020).
TSJC declara nul.la la taxa Amazon de Barcelona el 23JL24.

Moratòria a vehicles DUM i 
taxis en la ZBE de Barcelona 2 

anys fins el 1/gener/2022.

1/gener/2020 

TSJC tomba la ZBE de Barcelona el 21M22.
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Stock a botigues i plataformes logístiques de barri

PL subterrània + aparcament: 
els clients compren i al cap 

d'una estona recullen la 
comanda a la PL.

Carrer Trafalgar a BCN (projecte 2002): SAMP = Sant Andreu Micro
Plataforma (logística), 2007

Les plataformes logístiques 

fixes s'han de considerar 

instal·lacions / equipaments 

públics com ara places, 

parcs, etc.

Min. Stock

Min. transport

Les Ordenances Municipals de 

Barcelona no obliguen (només 

recomanen) tenir un mínim d’stock:
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Raquel 
González
(2002) 



Dipòsits (“magatzems”) mòbils ordenats

Av. Portal de l’Àngel (BCN, 2016) C/ Unió (BCN, 2020)

Plataforma logística de 
“magatzem” mòbil al 
Passeig de Lluís Companys 
de Barcelona, ​​que es va 
traslladar a l'Estació de 
França el 2017.
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Lliuraments a punts de recollida (bústies, guixetes)

Attended 

delivery

Delivery 

box

Dropping 

box

Collection 

Point

Recepció i lliurament asíncrons:
- Caixa pròpia
- Caixa compartida
- Zona de lliuraments en edificis ( = bústies)
- Recollida a una botiga, quiosc, aparcament, etc.

El lliurament a bústies i guixetes és més eficient que la DUM a porta, 
però cal absorbir el cost de la inversió i de l’ús temporal dels espais 
d’emmagatzematge.
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Cap al FaaS = Freight as a Service

Model de negoci

Prof. Miquel Estrada

16



Consolidació d’enviaments / DUM col·laborativa

BlablaTruck permet als transportistes registrar rutes i tones disponibles perquè els usuaris que 
necessitin transportar mercaderies puguin contractar aquests serveis. El més destacable és que els 
pagaments es fan per avançat. 

Cobrament d'1,5 euros/km i comissió del 12% per cada enviament (una part va a causa benèfica).

Crowd shipping

La desconfiança entre els operadors de 
mercaderies hauria de millorar amb el blockchain.

Av. Portal de l’Àngel, 
BCN: 3 cops/dia el 

juliol i agost
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DUM nocturna sense assistents a les botigues (1)

Mercadona a BCN (prova). 

“2 viatges a la nit representen 7 
viatges durant l'hora punta”.

José Holguín-Veras (RPI, Troy)

Menys vehicles-km.
Aparcament a porta.
Més velocitat (menys 
emissions).
Nit (hora punta = menys 
contaminació).
Més productivitat.

NYC, 2010
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DUM nocturna sense assistents a les botigues (2)

Vehicles elèctrics i silenciosos.
Absència de crits I sorolls.
Equip de handling silenciós: rodes 
de goma als carretons, 
plataformes elevadores, forquilles 
porta-pallets, volums en vorera i 
espais públics, etc.
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DUM nocturna sense assistents a les botigues (3)

DUM de dia vs DUM de nit (una fracció 0 <  ≤ 1)

DUM de dia vs UCC (Urban Consolidation Center)

DUM nocturna i UCC (Urban Consolidation Center) són 
més eficients que la DUM de dia, però cal una DENSITAT 
MÍNIMA (CRÍTICA) de botigues (retailers) que hi 
participen. 

DUM nocturna és més eficient que els UCC en general, 
però calen incentius perquè les botigues (retailers) facin 
les inversions en tecnologia.
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Canvi modal / Intermodalitat urbana

Altres mitjans/modes de transport:
Tren: Tolosa, Lille, Estrasburg, Nuremberg.

Metro: Estudis a Amsterdam, Praga.

Tramvia: Dresden (CarGoTram per VW), Karlsruhe, Budapest (BMW i VW).

Barcasses: París, Amsterdam.

Intermodalitat: OK interurbana, però

KO (poc viable) per al transport urbà:

Requereix una manipulació de càrrega/descàrrega molt 
ràpida de les mercaderies (dispositius de càrrega i 
equips de manipulació als vehicles de transport de 
passatgers com ara autobusos, tramvies i metros, per tal 
de no reduir la velocitat comercial dels passatgers) + 
cada parada/estació seria un micro-centre logístic = 
vehicles de mercaderies i tricicles de mercaderies que 
arriben i surten de cada parada o estació, etc.
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Regulació de l’eCommerce i “Crèdits de Mobilitat”

10 de desembre de 2024:
Botigues fosques o fantasmes: han de tenir zona d'espera per 
als vehicles que fan els lliuraments de comandes i també han 
de tenir una zona d'estada per a les persones repartidores a 
l'interior. Prohibit de 23h a 7h. 
Operadors de comerç en línia han d’oferir punts de recollida i 
devolució propis o aliens en un radi màxim de 500 m respecte a 
l’adreça que faciliti el client.
Cal tenir un mínim d’stock per a evitar lliuraments addicionals.
Construir i utilitzar Centres de Consolidació Urbana (CCU).

Tradable Mobility Credits

Siyu Li (2025)

22



ADD = Autonomous Delivery Devices (1)

Urbanisme: accessibilitat 
universal, zones de CiD o de 
parada (parada a porta com els 
taxis?).

Per la vorera: flux i densitat de 
vianants molt baix. Accidents?

Pel carrer (calçada): velocitat 
baixa, visibilitat, vulnerabilitat.

Incivisme creixent de les 
ciutats europees i americanes.

“Short platoons of ADD driving (slowly) along the sidewalks”:
are you kidding? Similar to fast moving walkways (TU Delft).
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ADD = Autonomous Delivery Devices (2)
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ADD = Autonomous Delivery Devices (3)

Dr. Clément Lemardelé (2024) 

Truck-launched delivery drones: reduction of operation costs by 20%.
Ground ADDs: reduction of operation costs is limited to 10%.
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Drons

Truck-launched drones:

Drons OK al camp o a cases amb jardí.
Drons KO a ciutats Europees (a la Xina 
sí que en tenen operatius).
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Mesures DUM (a banda de flota “neta”) per a reduir emissions

1. Lliuraments col·laboratius + consolidats: cooperació dels operadors + consolidació de 

diversos lliuraments = nombre reduït de punts de lliurament o microplataformes compartides.

2. Armariets de consolidació de paquets i punts de lliurament (1 lliurament consolidat 

= 4-5 lliuraments individuals). Els operadors trien "botigues amigables" on lliuren el paquet en armariets (en lloc 
d'armariets al carrer o llocs públics, que poden ser vandalitzats, espatllats o robats).

3. Distribució nocturna (sense supervisió o sense personal) (reducció del 30% de les 

emissions en comparació amb la distribució diürna).

4. Microplataformes + tricicles elèctrics: funcionen per a paquets petits, distàncies curtes, 

centres de ciutats amb baixa velocitat porta a porta i alta densitat de lliuraments; rendibilitat? (Vanapedal).
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Què hauríem de fer a Barcelona respecte 
la DUM per a reduir emissions?

Implantar una xarxa de microhubs + repartiment amb cargo-bikes / vehicles zero 
emissions, reforçat amb ZBE i accés regulat, i millorar la gestió horària i la consolidació.

Prioritat 1 — Microhubs + última milla neta
Prioritat 2 — Electrificació i renovació de flotes
Prioritat 3 — Regulació i accés (ZBE i horaris)
Prioritat 4 — Consolidació, rutes i digitalització
Prioritat 5 — Repartiment actiu amb bici i 
altres mesures d’acompanyament 

Indicadors (KPIs) per monitorar l’èxit:
•km recorreguts per lliurament (vehicle-km / 
paquet).
•% lliuraments fets amb vehicles de zero 
emissions / cargo-bike.
•Reducció de NO₂ i PM₂.₅ en àrees amb 
microhub.
•Temps mitjà de lliurament i cost per 
lliurament (per operador).
•Nº de furgonetes grans retirades del centre 
/ reducció de furgonetes dièsel.
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Estratègia DUM de Barcelona horitzó 2030 (1) 

https://dum.bcnregional.com

B2B (DUM 

tradicional) ocupa les 
places CiD només un 

18%.
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Estratègia DUM de Barcelona horitzó 2030 (2) 
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Estratègia DUM de Barcelona horitzó 2030 (3) 
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